EVA SPERNER
GLASGESTALTUNG

PREYSINGSTR. 68 + 70
81667 Munchen

Tel +49(0)89-4482774
Fax +49(0)89-4482775

Glasstudio im Haidhauser Herbergenhof Mail: kurse@sperner-glas.de

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Anmeldung

Am besten telefonisch, denn so erfahren Sie gleich, ob ein Platz fir Sie frei ist. Die Anmeldung ist
erst nach Bezahlung der Kursgebihr ( mit Materialaufwand ) verbindlich. Spatestens 14 Tage vor
Kursbeginn muss das Geld eingetroffen sein, da der Kurs-Platz sonst anderweitig vergeben wird.
Aus verwaltungstechnischen Grinden bitten wir Sie, die Kursgebihr bar bei der Anmeldung zu
bezahlen.

Stornierung / Umbuchung

Sie kénnen bis zu 10 Tage vor Kursbeginn kostenfrei (abzigl. 10,00 € Bearbeitungsgebuhr)
absagen. (Bitte schriftlich oder telefonisch personlich, nicht auf dem Anrufbeantworter!) Bei
spaterer Absage, Umbuchung oder Nicht-Erscheinen wird die gesamte Kursgebuhr féllig. Gerne
kdénnen Sie aber eine/n Ersatzteilnehmer/in schicken.

Falls weniger als 3 Teilnehmer angemeldet sind, behalte ich mir vor, den Kurs abzusagen. Sie
erhalten dann die Bezahlung zuriick. Muss ein Kurs oder ein Nachmittag von meiner Seite abgesagt
werden, bekommen Sie die entfallenen Stunden erstattet.

Ich bitte um Verstandnis, dass versaumte Stunden leider nicht nachgeholt und auch im
Krankheitsfall nicht erstattet werden kénnen. Wird ein Teilnehmer in der fir einen Wochenend-
Kurs vorgesehenen Zeit nicht fertig, kann nach Absprache ggf. verlangert werden. Dann wird jede
weitere halbe Stunde mit 10,00 € berechnet.

Kosten
Die Verrechnungsstunde betragt fur alle Kurse 10 €

Die Kursgebihr beinhaltet nicht die Materialkosten, da diese sehr unterschiedlich sein kénnen.
Materialkosten werden vor Kursbeginn abgesprochen. Alle Preise sind incl. der gesetzl. Mwst.
Vorkenntnisse sind grundsatzlich nicht erforderlich. Vorrangig ist die Freude an der Gestaltung.

Uber die Standard-Materialkosten hinaus gewlinschte Glaser werden nach tatséchlichem Aufwand
zum Ende des Kurses, bevor die Arbeiten mitgenommen werden, bar bezahit.

Die Kurse beginnen und enden punktlich.

Um einen guten Ablauf der Kursinhalte zu erméglichen, bitte 5 Minuten vor Beginn da sein. Nach
Ende der Kinderkurse, in der Regel in der darauf folgenden Woche, werden die fertigen
Glasarbeiten in Form einer kleinen Vernissage an die Kinder und ihre Eltern Gbergeben. Diese
Veranstaltung ist im Preis inbegriffen.

Versicherung

Uber Ihre Privathaftpflicht und meine Betriebshaftpflicht besteht Versicherungsschutz fiir die
Teilnehmer/innen bei Schadenereignissen an fremden Personen oder Sachen. Ich hafte nicht fir
Schéden, die durch grob fahrlassig herbeigefuhrte Unfélle, Verlust oder Diebstahl im Haidhauser
Herbergenhof entstehen.



